
　①講座申込み者は52人でしたがお部屋の関係で30人の参加となりました。

　②アンケート者27名の年齢構成は、30代（3.7％）・40代（3.7％）・50代（14.8％）

　　　　　　　　　　　　　　　 　60代（48.2％）・70代（29.6％）

年代 ％

３０代 3.7

４０代 3.7

５０代 14.8

６０代 48.2

７０代 29.6

　③アンケートで次回講座への参加希望者は70％の方でした。

　④アンケートの主な感想、意見等。

　　・傾聴の基本を学ぶ事が出来ました、職場での傾聴スキルにしたい。（30代）（40代）（50代）

　　・仕事、家族、友人等の会話で傾聴スキルを役立てたいです。（50代）（60代）（70代）

　　・講師の話で、きづきがありました、とても良かったです。（60代）（70代）

　　・穏やかな話し方で、分かりやすかったです。（70代）

　　・もっと実例をたくさん出してほしいです。（60代）（70代）

　　・この講習で傾聴の基本技能を学ぶ事が出来ました、自分の欠点に気づきました。（60代）

　　・自分を振り返る素敵な時間となりました。（60代）

　　・講師の笑顔や表情でカウンセリングのスペシャリストと感じた。(40代）（60代）

　　・高齢者や不安でいっぱいの人と話すときの参考になりました、次回も参加します。

　⑤1月30日「秋田さきがけ」に傾聴スキルアップ講座が記事掲載されました。

１月２７日受講者年齢構成

平成31年1月27日（日）「傾聴スキルアップ講座」活動報告
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